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會想參加這次加拿大的實習，主要是想挑戰自己、提升在就業市場

上的競爭力，同時也希望能藉著這個機會更深入了解當地的文化、

體驗當地生活、招募流程和企業管理方式。

再加上我一直對加拿大有很強的憧憬，也有同學之前去那邊實習，

對於當地的學習與生活體驗皆有正面評價，這讓我更確定自己也想

去體驗看看。
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計畫簡介

緣起

獲補助年度 112年度

薦送學校、

系所、年級
國立暨南國際大學 國企碩二

中文姓名 鄭淇云

國外實習國 加拿大

實習機構 加拿大溫西學院 VANWEST COLLEGE

VanWest College是一間加拿大的私立學院，在溫哥華與基隆納設
有兩所分校，並提供語言教育與職業培訓課程。透過高互動的課

程，提升學生的溝通技巧、增加商業知識以及強化求職和就業技

能。而職業課程除了學術課程之外，也包含CO-OP有薪實習工作，
在完成學術課程後即會開始進入實習階段，達到規定的實習時數以

及完成專題報告後可獲得學校頒發的證書。

國外實習

機構簡介
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國外實習企業或機構

之學習心得

我參與的職業課程為專業顧客服務CO-OP證書課程，包含英文課程、學術課程與顧客服務有薪
實習。在VanWest College最有收穫的是可以和來自不同地區的學生交流，每天都必須用英
文溝通，一開始會緊張，但慢慢就能更自然地表達自己。在上課的那段期間交到了很多來自世

界各地的朋友，在跟他們交流的過程中了解更多不同的文化，有種開拓視野的感覺。

而課程中包含學習跨文化溝通、商業書信撰寫、履歷與面試準備與顧客服務技巧等，幫助我對

加拿大的職場文化與招募流程有更進一步的了解。因此有薪實習的部分，我很幸運能有機會在

溫哥華水族館實習，這對我來說是很理想的工作環境，特別是公司提供的福利完善，並且在職

場文化上展現出對員工的尊重與包容，讓我感受到友善與支持的工作氛圍。而從開始找工作、

投履歷、面試、培訓到真正開始工作的整個過程都是非常寶貴的經驗，在VanWest College
學到的知識也幫助我很多。
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學校與水族館都是位於溫哥華市區附近，交通便利，生活機能完善。而

在全英文環境下，日常溝通多以英文進行，雖然讓我有很大的語言挑

戰，但有助於提升英文口說與聽力理解能力。實習過程中，與同事及當

地居民之互動，讓我覺得加拿大人很友善也很有禮貌。生活方面，溫哥

華夏季氣候宜人，工作時能觀賞到海獺與海豹等動物，更為日常增添愉

悅與療癒之感。

國外實習

之生活體驗

語言能力：在全英文的生活與工作環境下，雖初期適應稍有困難，

但隨著與當地居民及國際學生之頻繁交流，英文聽力與口語表達能

力顯著提升。

顧客服務技巧：透過實務培訓以及經驗的累積，漸漸上手之後便能

快速準確地提供服務，也能更有自信地回答顧客的問題。此外，也

日常交流中學到基本的small talk技能，並透過觀察主管與同事
的應對方式，得到很多實用的服務經驗。

跨文化交流：最大的收穫之一是能和不同文化背景的人相處，學到

很多文化差異，也懂得如何在團隊中建立信任和合作。

國外實習

之具體效益
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整體來說，這次實習讓我在專業知識、語言能力、跨文化溝通以及自信

心等方面都有很大的進步。從一開始就很期待能在多元文化和全英文的

環境中生活與工作，現在回頭看，發現不只英文進步，還在專業技能和

自我成長上都有很大提升，對我來說是一段非常珍貴的經歷。

建議未來如果有興趣到加拿大實習，可以事先進行英文口語練習，幫助

自己可以更快速的適應在當地的溝通交流。此外，也建議可以先累積一

些打工或是工作經驗，將有助於提升在加拿大求職與實習的機會，因當

地企業相當重視實務背景。

感想與建議


